
역 할

납세자 
보호관

관세행정에 대한

을 통해

납세자 
보호관

고충

하세요

해결

처리업무

관할 본부세관 세관운영과

관 세 청 042) 481-7757, 3298

서울세관 02) 510-1062~4

인천세관 032) 722-5881~2

부산세관 051) 620-6052, 6054

대구세관 053) 230-5110, 5117

광주세관 062) 975-8031, 8034

구분 문의처

문 의

위법 부당한 관세조사 시정

납세서비스 개선에 관한 사항

위법 부당한 처분 시정
*납세고지 제외

관세공무원의 위법
부당한 행위 시정

세금관련 고충민원 해소 등
납세자권리보호에 관한 사항

납세자권리보호

고충민원 해소

* 


